
Приложение 

к приказу от 08 февраля 2017 года  № 20-а  

 

 

ПЛАН 

мероприятий по улучшению качества оказания услуг  

муниципальным бюджетным учреждением культуры «Дворец культуры «Юность» 

по итогам независимой оценки в 2016 году 

 

Показатель Мероприятие 

Планируе-

мый срок 

выполнения 

Ответствен-

ный 

Уровень информирования 

потребителей о мероприя-

тиях Учреждения. 

Совершенствование 

рекламной деятельно-

сти: 

 поддержание в акту-

альном состоянии 

официального сайта 

учреждения (регуляр-

ное размещение на 

сайте анонсов меро-

приятий, пополнение 

сайта новостями, фото- 

и  видеоматериалами с 

мероприятий); 

 привлечение потен-

циального зрителя че-

рез социальные сети 

(создание страницы 

учреждения в социаль-

ных сетях «ВКонтак-

те», «Одноклассники», 

Facebook  и др.); 

 усиление взаимо-

действия со средства-

ми массовой информа-

ции; 

 распространение  

или адресная рассылка 

рекламной продукции 

(афиш, флаеров, бук-

летов и др.) в образо-

вательных учреждени-

ях города, предприяти-

ях и т.д. 

постоянно Зубков А. В. 



Информация о выполнении  

муниципального задания, 

отчет о результатах дея-

тельности  

 

Размещение на офи-

циальном сайте учре-

ждения: 

 годового отчета о 

деятельности учре-

ждения; 

 муниципального 

задания на текущий 

год.  

Февраль  

2017 г. 

Зубков А. В. 

Наличие информации на 

официальном сайте: фами-

лии, имена, отчества, 

должности руководящего 

состава организации куль-

туры, ее структурных под-

разделений и филиалов 

(при наличии), режим, гра-

фик работы; контактные 

телефоны, адреса элек-

тронной почты; раздел для 

направления предложений 

по улучшению качества 

услуг организации. 

Совершенствование и 

модернизация внеш-

него вида официаль-

ного сайта:  

 добавление новых 

разделов; 

  улучшение навига-

ции сайта; 

 размещение допол-

нительной информа-

ции.  

Март  

2017 г. 

Кочетков Д. М. 

Результат независимой 

оценки качества оказания 

услуг организации;  опрос 

потребителей услуг по во-

просам качества их предо-

ставления; план по улуч-

шению качества работы ор-

ганизации.  

 

Размещение на офи-

циальном сайте учре-

ждения: 

 результата незави-

симой оценки качества 

оказания услуг учре-

ждением; 

 план по улучшению 

качества работы учре-

ждения. 

февраль  

2017 г. 

Зубков А. В. 

 


